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Dennis Mathiasen ApS

Salgs- ogleveringsbetingelser for serviceydelser

Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for serviceydelser til
erhvervskunder

1. Anvendelse

1.1 Anvendelse. Aimindelige salgs- ogleveringsbetingelser ("Betingelserne”)
geelder foralle aftaler om Dennis Mathiasen ApS, CVR-nummer 38253638,
("Virksomheden”) salg og levering af serviceydelserinden for
hjemmesidelgsninger, markedsfering via hjemmesider, adwords, facebook
annoncering, rapportering, grafisk arbejde og design af hjemnmesider. Ydelserne
kan findes ivedlagte produktmateriale eller pa Virksomhedens hjemmeside, og
Virksomhedens ydelser, er alene rettet mod erhvervskunder, foreninger,
sammenslutninger, organisationer og/eller offentlige institutioner, "Kunden”.

2. Aftalegrundlag

2.1 Aftalegrundlag. Betingelserne udger sammen med Virksomhedens tilbud, eller
ordrebekreeftelser, det samlede aftalegrundlag om Virksomhedens salg og
levering af serviceydelser til Kunden ("Aftalegrundlaget”), nar disse eraccepteret
af Kunden, skriftligt inden for fristen i pkt. 6.1. Kundens indkabsbetingelser trykt
pa ordrer eller pad anden made meddelt til Virksomheden, udger ikke en del af
Aftalegrundlaget.

2.2 HMndringerogtilleeg. Endringer af og tilleeg til Aftalegrundlaget, erkun
geeldende, hvis parterne har aftalt dem skriftligt.

2.3 Juridisk status. Hver af parterne skal straks give medkontrahenten underretning,
hvis parten aendrer status somjuridisk person, tages under konkurs-,
rekonstruktionsbehandling, eller frivillig likvidation.
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3. Serviceydelser

3.1

3.2

3.3

Standard. De serviceydelser, som Virksomheden saelger og leverer til kunden,
udferesioverensstemmelse med aftalens rammer og eventuelt som beskrevet
pa Virksomhedens hjemmeside.

Kundens medvirken. Kunden skal give Virksomheden adgang til tilstraekkelige
oplysninger, idet omfang det er ngdvendigt, for at udfere serviceydelserne
kontinuerligt.

Kunden skal, senest 14 dage efter aftalensindgéaelse, blandt andet levere
folgende: Tekst- og billedmateriale til hjemmesiden, loginoplysninger til
eksisterende hjemmeside, DNS-oplysninger, dk-hostmaster (oplysning og
kode), e-mail- og Google konti, herunder koderidet omfang disse skal bruges
tilat gennemfare aendringerieksisterende platform.

4. Pris ogbetaling

4.1

4.2

Pris. Prisen for serviceydelserne falger Virksomhedens gaeldende prisliste pa
det tidspunkt, hvor Virksomheden bekraefter kundens ordre, medmindre
parterne har aftalt andet skriftligt. Alle timepriser for arbejder, somikke eri
henhold til tilbud ellerabonnement, herunder ekstraarbejder eller seerlige
omfattende opgaver, fremgar af Virksomhedens hjemmeside pa tidspunktet for
arbejdets udferelse, og er eksklusive moms.

Ud overdeniaftalenfastsatte pris, ellerdeniservicekontrakten fastsatte
abonnementspris, skal Kunden betale saerskilt i henhold til faktura, for felgende
ydelser: (i) gebyrer som Virksomheden afholder pa vegne Kundeniforbindelse
med aendringer eller overdragelser af domaener/hjemmesider eller lignende, til
sikring af Kundens ydelse (ii) udlaeg som virksomheden afholder pa vegne kunde
til sikring af Kundens ydelse, (iii) aget tidsforbrug hvis Kunden ikke efterlever sine
forpligtelsertil at levere materiale i henhold til pkt. 3inden fordeipkt. 6 anfarte
frister, (iv) timeafregning for @aget tidsforbrugiforbindelse med ekstra ydelser,
herunder, menikke afgraenset til, re-design af hjemmesiden, fjernsupport, e-
mail opseaetning, som enten ikke er omfattet af tilbud, eller som fremkommer
efterudlgb af frister for effektiv arbejdsflow, grundet Kundens forsinkelse af
levering af materiale m.v., jf. pkt. 3.
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4.3

Regulering af pris. Alle servicekontrakterreguleres ud fra nettoprisindekset med
udgangspunktiforskellen mellemindekset pr. 1.januariaret for reguleringen,
sammenlignet med nettoprisindekset pr. 1. januar aret far, dog minimum med 3
% pr. ar. Alle servicekontrakterreguleres pr. 1. februar.

4.4 Betaling. Kunden skal betale alle fakturaer for serviceydelser senest 8 dage fra

4.5

4.6

fakturadato, medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.

Narkunden har betalt det fulde honorarihenhold til pkt. 8.2, ogunder
forudsaetning af, at Kunden harleveret det fulde materiale, jf. pkt. 3.2, senest 14
dage efterfristenipkt. 3.3, indsaetter virksomheden Kundens materiale i
den/det af Virksomheden udviklede produkt/serviceydelse, uden yderligere
honoraropkraevning.

Overholdes tidsfristen, jf. pkt. 4.5 ikke, vil Kunden blive palagt gebyr for
Virksomhedens endelige levering af produktet/serviceydelsen.

5. Forsinket betaling

5.1

5.2

5.3

Rente. Hvis kunden undlader at betale en faktura for serviceydelser rettidigt af
arsager, som Virksomheden eruden ansvar for, har Virksomhedenret til rente af
det forfaldne belab, pa 2 % pr. pabegyndt maned, fra forfaldstid og til betaling
sker.

Gebyr. Virksomheden palaegger Kunden kr. 100 irykkergebyr, kr. 100 i
inkassogebyr, samt kr. 310 i kompensationsgebyr, i forbindelse med 1. rykker, og
derefteryderligere rykkergebyrer, ihenhold tilinkassolovens regler.

Ophaevelse. Hvis kunden undlader at betale en forfalden faktura for
serviceydelser senest 10 dage efter at have modtaget skriftligt pakrav/rykker
om betaling fra Virksomheden, har Virksomheden ud overrente efter pkt. 5.1ret
til at: (i) ophaeve salget af de serviceydelser, som forsinkelsen vedrgrer, (ii)
opheaeve salget af serviceydelser, som endnu ikke erleveret til kunden, eller
kraeve forudbetaling herfor, og/eller (iii) gare andre misligholdelsesbefgjelser
geeldende.
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5.4 Erstatningtil Virksomheden. Ved Virksomhedens ophasvelse, er virksomheden
berettiget til at kraeve lasbende maned fra opheaevelsestidspunktet, samt én
ekstramaneds honorar, betalt af kunden.

5.5 Safremtderertale omVirksomhedens ophaevelse af en serviceaftale, er
Virksomheden berettiget til at opkraeve 75% af serviceaftalens samlede
resthonorar, somvar serviceaftalen, opsagt af Kunden.

5.6 Virksomheden erberettiget tilat opkraeve den aftalte erstatning, jf. pkt. 5.5,
straks Virksomheden har ophasvet servicekontrakten.

6. Tilbud, ordrer og ordrebekraeftelser

6.1 Tilbud. Virksomhedens tilbud er gaeldende i 30 dage fra den dato, tilbuddet er
dateret, medmindre andet fremgar af tilbuddet. Accept af tilbud, derer
Virksomhedenihaende efteracceptfristens udlgb, erikke bindende for
Virksomheden, medmindre Virksomheden meddeler kunden andet.

6.2 Ordrer. Kunden skal sende ordrer pa serviceydelser til Virksomheden skriftligt,
ellerpr. telefon.

6.3 Ordrebekraeftelser. Virksomheden tilstraeber at sende bekraeftelse eller afslag
af en ordre pa salg eller serviceydelser til kunden skriftligt, senest 3 arbejdsdage
eftermodtagelse af ordren. Bekraeftelser af ordrer, skal vaere skriftlige for at
binde Virksomheden.

6.4 [Endring af ordrer. Kunden kan ikke aendre en afgivet ordre pa salg eller
serviceydelser, uden Virksomhedens skriftlige accept.

6.5 Uoverensstemmende vilkar. Hvis Virksomhedens bekraeftelse af en ordre pa
salg og/eller serviceydelser ikke stemmer overens med kundens opfattelse af
ordren, og kunden ikke @nsker at acceptere de uoverensstemmende vilkar, skal
kunden meddele det til Virksomheden skriftligt, senest én arbejdsdag efter
modtagelse af ordrebekraeftelsen. | modsat fald, er kunden bundet af
ordrebekreeftelsen.
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7. Levering

7.1

7.2

Leveringstid - virksomheden. Virksomheden leverer ydelsen senest til den tid,

derfremgar af Virksomhedens ordrebekraeftelse, eller af serviceaftalen.
Virksomheden harret til at levere fgr den aftalte leveringstid, medmindre
parterne har aftalt andet.

Unders@gelse. Kunden skal undersage alle ydelser ved leveringen, som skal
godkendes inden offentliggerelse. Hvis kunden opdager fejl ellermangler, som
kunden gnsker at paberabe sig, skal den straks meddeles skriftligt til
Virksomheden. Hvis en fejl ellermangel, som kunden har opdaget eller burde
have opdaget, ikke straks meddeles skriftligt til Virksomheden, kan den ikke
senere gores gaeldende.

8. Forsinketlevering

8.1

8.2

8.3

Meddelelse. Hvis Virksomheden forventer en forsinkelse ileveringen af
serviceydelser, somikke er begrundet i Kundens egne forhold eller Kundens
egen forsinkelse, informerer Virksomheden kunden om dette og oplyser
samtidig arsagen til forsinkelsen, samt ny forventet leveringstid.

Kundens forsinket levering. Safremt tidsfrist, jf. pkt. 3.3 ikke overholdes,
forbeholderVirksomheden sig retten til at udvikle et udkast, hvor billeder og
tekst ervejledende, og kraeve fuld betaling i henhold til aftalen, ved skabelonens
fremvisning for Kunden.

Ophaevelse. Hvis Virksomheden undlader at levere ydelsen senest 7 dage efter
den aftalte leveringstid af arsager, som kunden er uden ansvar for, kan kunden
ophaeve den eller de ordrer, der er bergrt af forsinkelsen, efter 7 dages
yderligere varsel ved skriftlig meddelelse til Virksomheden, uden
Virksomhedens forsag pa afhjaelpning. Kunden har ikke andre rettighederi
anledning af forsinket levering.

9. Underleverandarer
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9.1 Virksomheden erberettiget tilat anvende underleverandgrer til levering af
ydelser til Kunden.

9.2 Meddelelse. Hvis kunden opdager enfejl, mangel eller skade, som kunden
ansker at paberabe sig, skal den straks meddeles skriftligt til Virksomheden. Hvis
enfejl, mangel eller skade, som kunden opdager eller burde have opdaget, ikke
straks meddeles skriftligt til Virksomheden, kan den ikke senere geres
geeldende. Kunden skal give Virksomheden de oplysninger om en meddelt fejl
ellermangel, som Virksomheden bederom.

9.3 Undersggelse. Indenrimelig tid efter at Virksomheden har modtaget
meddelelse fra kunden om en fejl, mangel eller skade og undersagt kravet,
meddeler Virksomheden kunden, om fejlen eller manglen, eromfattet af
Virksomhedens afhjeelpningsret.

9.4 Afhjeelpning. Indenrimelig tid efter at Virksomheden har afgivet meddelelse til
kunden efter pkt. 9.3 om, at en fejl, mangel eller skade, er omfattet af
Virksomhedens afhjaelpningsret, afhjaelper Virksomheden fejlen, manglen eller
skaden.

10.Ansvar og ansvarsbegrassninger

10.1 Ansvar. Hver part er ansvarlig for egne handlinger og undladelser efter
geeldende ret med de begraensninger, der falger af Aftalegrundlaget.

10.2 Eget materiale. Kunden er ansvarlig for selv at sikre back up af alt materiale, som
deles med Virksomheden. Virksomheden kan ikke stilles tilansvar for Kundens
mistede data ellerlignende, fordi Kunden ikke har sikret egen back up.

10.3 Ansvarsbegraensning. Uanset eventuelle modstaende vilkariAftalegrundlaget,
kan Virksomhedens ansvar over for kunden ikke pr. kalenderar samlet overstige
/5 % af det salg af serviceydelser, som Virksomheden netto har faktureret til
kundenidetumiddelbart foregdende kalenderar. Ansvarsbegraensningen
geelderikke, hvis Virksomheden har handlet forsaetligt.

10.4 Indirekte tab. Uanset eventuelle modstaende vilkari Aftalegrundlaget, er
Virksomheden ikke ansvarlig over for kunden forindirekte tab, herunder tab af
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produktion, salg, fortjeneste, tid eller goodwill, medmindre det er forarsaget
forsaetligt.

10.5 Brug af tredjepartssoftware og plugins. Virksomheden anvender lgbende
software, plugins og tredjepartsigsninger, herunder blandt andet, menikke
begraenset, til WordPress CMS, for at forbedre funktionalitet og services. Da
disse udvikles, vedligeholdes og opdateres af eksterne leverandearer, kan
Virksomheden ikke holdes ansvarlige for eventuelle fejl, a&endringer, manglende
kompatibilitet, driftsforstyrrelser, nedetid, aendret funktionalitet eller lignende,
der matte opsta, som falge af disse lasninger.

10.6 Eventuelle ngdvendige rettelser, tilpasninger, opdateringer, udbedringer eller
lignende, som felge af aendringer, og/eller fejlitredjepartssoftware, jf. pkt. 10.5,
vil blive betragtet som ekstraarbejde, og vil derfor faktureres saerskilt efter
geeldende timepiris eller aftale.

10.7 Licenser: Virksomheden erikke ansvarlig for kundens egne licensfornyelser,
licensopdateringer eller aendringer, og/eller manglende fornyelse, opdatering
m.v., kan pavirke drift og funktionalitet hos Kunden.

10.8 Kompatibilitet: Virksomheden garanterer ikke at der er kompatibilitet mellem
tredjepartssoftware, Plugins m.v. og eventuelle andre systemer, Kunden matte
have, medmindre saddan kompatibilitet er konkret aftalt og fremgar af
ordrebekraeftelsen.

10.9 Backup og datasikkerhed: Virksomheden erikke ansvarlig for Kundens backup
eller Kundens datasikkerhed, medmindre sadanne ydelser, er konkret aftalt og
fremgar af ordrebekraeftelsen.

10.10 Force majeure. Uanset eventuelle modstaende vilkari Aftalegrundlaget,
erVirksomheden ikke ansvarlig over for kunden for manglende opfyldelse af
forpligtelser, som kan henhgres til force majeure. Ansvarsfrihneden bestar, sa
leenge force majeure bestar. Som force majeure anses forhold, der eruden for
Virksomhedens kontrol, og som Virksomheden ikke burde have forudset ved
aftalensindgaelse. Eksempler pa force majeure er usaedvanlige naturforhold,
krig, terror, brand, internationale transportstop, pandemier, oversvemmelse,
haervaerk og arbejdsstridigheder.
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11. Immaterielle rettigheder

11.1

11.2

1.3

11.4

Ejendomsret. Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder, der opstari
forbindelse med Virksomhedens udfarelse af serviceydelser, tilbud, herunder
patenter, design, varemeerker, billeder, grafiske fremstillinger, data, andet
materiale ogrettigheder, samt ophavsrettigheder, uagtet om disse erudviklet af
Virksomheden ellerudvikletisamarbejde med Kunden, tilharer Virksomheden,
medmindre disse overdrages til Kundeniforbindelse med Virksomhedens
levering af den endelig ydelse, og Kundens endelige betaling.

Uberettiget brug af rettigheder. Kundens uberettiget brug af Virksomhedens
rettigheder, medfarer Virksomhedens nedlukning af Kundens adgang til
samtlige ydelser, samt krav om erstatning for uberettiget anvendelse.

Egnerettigheder. Rettigheder som tilharte Kunden, og rettigheder som tilharte
Virksomheden ved aftalens indgaelse, forbliver disse parters rettigheder.

Kraenkelse. Virksomheden er ikke ansvarlig for leverede serviceydelsers
kraenkelse af tredjeparts immaterielle rettigheder, medmindre kraenkelsen er
forseetlig.

12. Fortrolighed

12.1

Videregivelse og brug. Kunden maikke viderebringe eller bruge eller seette
andreistandtil at bruge Virksomhedens erhvervshemmeligheder eller andre
oplysningeruanset art, som ikke er offentligt tilgaengelige, eller fuldt overdraget
tilKunden, mod behgrig betaling herfor.

13. Behandling af personhenfarbare oplysninger

13.1

Behandling. Virksomheden behandler personoplysningerunder beharig
iagttagelse af databeskyttelsesforordningen og -loven. Oplysningerom
Kundens navn, adresse, e-mail, telefonnummer, mv. benyttes aleneiforbindelse
med Kundens bestilling, kommunikation og andet specifikt formal til sikring af
Virksomhedens ydelser til Kunden.
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13.2 Denregistreredesrettigheder. Virksomheden efterlever denregistreredes
rettigheder (bl.a. ret tilindsigt, berigtigelse, sletning, begraensning af
behandling, indsigelse, dataportabilitet, klage ogret til ikke at vaere genstand
foren afgerelse, der alene er baseret pa automatisk behandling, herunder
profilering).

13.3 Opbevaring og videregivelse. Virksomheden opbevarer oplysningerne sa
leenge, det er ngdvendigt for det formal, hvortil oplysningerne behandles.
Virksomheden hverken videregiver, seelger eller pa anden made overdrager
oplysninger til tredjemand, medmindre Kunden har givet accept til dette.

13.4 Kontakt. @nsker Kunden oplysninger om, hvilke data der bliver behandlet, at fa
dataslettet eller korrigeret, kan Kunden kontakte Mathiasen Marketing ApS,
hej@dennismathiasen.dk.

14.Gaeldende lov og vaerneting

14.1 Geeldende lov. Parternes samarbejde erialle henseenderunderlagt danskret,
med de modifikationer, som fremgar af aftalen og naervaerende betingelser.

14.2 Veerneting. Enhvertvist, som matte opstaiforbindelse med parternes

samarbejde, skal afgeres ved Virksomhedens vaerneting.



